Terugkijken: Welkom in de nieuwe retailrealiteit
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Nu de acute noodsituatie van de corona-uitbraak achter ons ligt, is het tijd om te kijken wat de impact is op de
toekomst van retail. Hoe kunnen we toewerken naar herstel? Maar ook: wat zal nooit meer hetzelfde worden?
Trendwatcher en futurist Richard van Hooijdonk werpt een blik op de toekomst.
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